?
aneb jak se vyporadat s pripadnymi problémy
pri spusténi oviadaciho panelu

e Zadné pfipojeni k mobilni aplikaci:
— GSM anténa neni pfipojena k zasuvce vedle modulu SIMCom
— SIM karta je nespravné nainstalovana (neni zacvaknuta do zasuvky, vlioZzena pred zapnutim ovladaciho panelu - ovladaci panel by mél byt vypnut a znovu zapnut
spolecné se SIM kartou)
— $patna komunikacni cesta zvolend pro pripojeni ke cloudu; nastavit v konfiguratoru v zaloZzce Komunikace/Cloud: prislusny komunikaéni kanal (GPRS nebo TCP/IP),
data o cloudu Ize vyéist z nalepky na krabici nebo na desce ovladaciho panelu a na www.pulsonalarm.pl

Pozor! Pro instalatéry ma ovladaci panel predinstalovana nastaveni kompatibilni s nalepkami na krabici nebo desce ovladaciho panelu. Po resetovani tstfedny
je tieba znovu zadat parametry komunikace do cloudu a do monitorovaci stanice (SMA).

— Ovladaci panel neni pfidan na server. Z konfiguratoru (zdlozka Aktualizace) nebo z klavesnice (zadejte kdd, vstupte do Menu, zvolte QR kdd, Systém), ulozte tento SN a volani
podpory NSS

— Zadné pokryti GSM. Pro kontrolu dosahu stisknéte mikrospina¢ na desce ovladaciho panelu nad baterii — kromé modré LED musi svitit nebo blikat zluta nebo Zluta a zelena
LED. Pokud zadny z nich nesviti, zménte umisténi antény a vyménte ji za delsi

—v mobilni aplikaci chybné zadané parametry komunikace: VN €islo Ustredny, port, nazev serveru. Zkontrolujte data a porovnejte v konfiguratoru nebo na klavesnici ovladaciho
panelu

—hlaska v aplikaci ,.Jejda, néco se pokazilo“ nebo ,UZivatel neexistuje — zkontrolujte v NSS, zda je na server pfidan ovladaci panel

— uzivatel nema opravnéni k pfistupu do mobilni aplikace

—nespravny PIN kdd SIM karty nebo nezadany PIN kdd karty (pokud ma karta zapnuty PIN kod. Pokud ma karta vypnuty PIN, okno miiZe byt prazdné nebo s kddem PIN)

— Zadny spustény internetovy prenos dat na SIM karté

- nedostatek finan¢nich prostiedkil na G¢tu SIM karty (u predplacenych karet)

— Zadné pfipojeni pres TCP/IP — Ethernet. Zkontrolujte nastaveni v konfiguratoru: v zdloZce Komunikace/TCP/ IP vybereme ethernetové spojeni a zvolime DHCP (pak nemusite
zaddvat IP data, Masku atd.); nespravné vyrobeny/pfipojeny kabel; Zluta, zelend, modra a ¢ervena LED dioda musi svitit/blikat

— Zadné pfipojeni pres TCP / IP - Wi-Fi. Zkontrolujte nastaveni v konfiguratoru: v zélozce Komunikace/TCP/IP vyberte Wi-Fi pfipojeni; pfipojte anténu Wi-Fi k zasuvce na
modulu ESP; zda je dosah (stisknéte mikrospinac na desce ovladaciho panelu nad baterii — kromé modré LED musi svitit nebo blikat Zluta nebo Zluta a zelena LED); v
konfiguratoru na karté Komunikace/TCP/IP/IP zadejte spravné nazev sité a heslo (davejte pozor na neviditelné znaky, jako jsou mezery nebo podtrZitka); modra a Gervena
LED dioda musi svitit/blikat

e Zadné pripojeni k monitorovaci stanici:

— 74dné pripojeni pres TCP/IP nebo GPRS — viz poznamky vyse pro Zadné pfipojeni k mobilni aplikaci

— v konfigurétoru v zaloZce Oddily vyberte monitorovaci stanici, kterou chcete pouzit

— v zaloZce Komunikace/Monitoring prislu§né monitorovaci stanice (oznacené v oddile) vyberte prislusny prenosovy kanal (GPRS nebo LAN), zadejte IP adresu stanice,
data stanice miiZete ¢ist z nalepky nebo na desce ovladaciho panelu a na www.pulsonalarm.pl

— v zaloZce Komunikace/Monitoring ve sloupci Oddil zadejte spravny identifikator objektu (DL, ktery miizete precist z nalepky na krabici nebo na desce ustfedny
a na strané www.pulsonalarm.pl) pro vSechny povolené oddily

— nezapomeiite, Ze Cislo DL v ovladacim panelu by se mélo shodovat s ¢islem zadanym na karté objektu. Zkontrolujte, zda jste predali stejnou DL monitorovaci stanici (SMA)

— v dal3im nastaveni zalozky Komunikace/Monitoring/Komunikacni protokol zvolte TCP

— vybrat, které udalosti v systému budou hldseny SMA

— v zélozce Moznosti komunikace/komunikace vyberte, kdy ma byt test odeslan. Zadany parametr udava, kolik hodin bude testovaci pfenos odeslan, nikoliv v kolik hodin

— v zélozce Monitorovaci stanice nic neménime

o Otevirene dviika na klavesnici, i kdyz jsou v§echny linky zaviené:

— zkontrolujte, zda jsou vSechny linky neporusené / uzaviené

— v konfiguraci ovladaciho panelu v zalozce Radky se ujistéte, ze Zadny fadek neni piifazen k neaktivnimu oddilu (takovy fadek by nemél byt zaskrtnut)
— zkontrolujte v konfiguraci Ustfedny v zaloZce Typ Radky/Reakce, zda maji vSechny nepouZzité fadky vybrany atribut Nepouzité

— po naprogramovani systému restartujte istfednu (vypnéte sit a napajeni baterie po dobu 10 sekund)

e Porucha shérnice:

— zkontrolujte, zda na Vychozich kontaktech ovladaciho panelu nezlistala Zadna propojka
— Ujistéte se, Ze véechny komponenty vodici systémové shérnice jsou spravné pripojeny podle barev, zdali neni drat ziomeny, je spravné viozen pod desku a dotlacen Sroubem
— zkontrolujte, zda neni kabel sbérnice prerusen

o Sahotaz systému:

— ujistéte se, Ze ochranny spinac krytu ovladaciho panelu nebo expandéru je pripojen na desce ke svorkam TMP a COM
— zkontrolujte, zda packa/deska tamper spinace
— ujistéte se, Ze kryt ovladaciho panelu je bezpe¢né uzavien a zajistén Srouby

® Porucha v siréné/vystupu BELL:

— pripojte rezistor 2.2 KOhmii paralelné ke svorkam ovladani sirény (namontujte rezistor do sirény, ne na desku ovladaciho panelu)
— zkontrolujte, zda neni preruSen kabel k siréné

o Klavesnice nereaguje na tlacitka:

— skenuijte sbérnici. Zkontrolujte v konfiguraci, které moduly ovladaci panel vidi

— u nékolika klavesnic v systému zkontrolujte, zda klavesnice nemaji stejnou adresu (adresy kldvesnice nemusi byt sekvencni, ale musi se liSit)
— zkontrolujte verzi firmwaru klavesnice

— Pokud se zobrazi zpréava Chybny kdd, kldvesnice je uzaméena na 90 sekund z diivodu zadani nespravného kédu

o Deska ovladaciho panelu se nespusti:

— pfipojte napajeci zdroj 16 ~ 18V spravné pres transformator
— zkontrolujte, zda na desce ovladaciho panelu blikaji dvé ¢ervené LED se symbolem srdce
— resetujte ovladaci panel

Pozor! Po obnoveni tovarniho nastaveni tistfedny (po resetovani ustredny) je tfeba znovu zadat parametry komunikace do monitorovaci stanice (SMA) a do
cloudu.
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