alebo ako riesit pripadné problémy
pri spusteni astredne

e Ziadne pripojenie k mobilnej aplikacii:
— GSM anténa nie je pripojena do zasuvky vedla modulu SIMCom
— SIM karta je nespravne nainStalovana (nezapadla do slotu, vloZzena pred zapnutim tstredne - ustrediiu je potrebné vypnut a znova zapnut so SIM kartou)
— nespravne zvolena komunikaéna cesta pre pripojenie ku cloudu; nastavte v konfiguratore v zalozke Komunikacia/Cloud: spravny komunikaény kanal (GPRS resp. TCP/IP),
udaje z cloudu mozno preéitat z nalepky na krabici alebo na doske tstredne a na webovej stranke www.pulsonalarm.pl

Poznamka: Pre inStalatérov ma ustrediia predin$talované nastavenia podla nalepky na krabici alebo na doske ovladacieho panela. Po resetovani ovliadacieho
panela je potrebné znovu zadat tieto komunikaéné parametre do cloudu a do monitorovacej stanice.

— Ustredia nie je pridana na server. Nacitajte sériové Cislo tstredne z konfiguratora (zdlozka Aktualizacia/Miestna aktualizacia) alebo z kldvesnice (zadajte kod, zadajte Menu,
vyberte QR kdd, Systém), ulozte si toto Cislo a zavolajte na podporu NSS

— Ziadne pokrytie GSM. Pre kontrolu dosahu stlacte mikrospina¢ na doske ovladacieho panela nad batériou — okrem modrej LED musi svietit alebo blikat ZIta alebo ZIta LED
a zelend. Ak ziadna z nich nesvieti, premiestnite anténu alebo ju vymerite za dlhSiu

—nespravne zadané komunikacné parametre v mobilnej aplikacii: Sériové Cislo Ustredne, port, nazov servera. Skontrolujte Gdaje a porovnajte ich v konfigurétore alebo na
kldvesnici ustredne

— sprava v aplikdcii ,NieCo sa pokazilo“ alebo ,,Pouzivatel neexistuje” — skontrolujte v NSS, ¢i je PBX pridana na server

— pouzivatel' nema opravnenie na pristup k mobilnej aplikdcii

—nespravny PIN kdd SIM karty alebo nezadany PIN kdd karty (ak ma karta povoleny PIN kdd. Ak ma karta vypnuty PIN kdd, okno méZe byt prazdne alebo s PIN kédom).

— Ziadny internetovy prenos dat na SIM karte

— Ziadne prostriedky na Gcte SIM karty (pre predplatené karty)

— Ziadne spojenie cez TCP/IP - Ethernet. Skontrolujte nastavenia v konfiguratore: v zalozke Komunikécia/TCP/IP vyberte Ethernet pripojenie a zvolte DHCP (potom nemusite
zadavat Udaje IP, masku atd’)

— nespravne zapojeny kabel; ZIta, zelena, modra a ¢ervena LED didda musia svietit/blikat

— Ziadne pripojenie cez TCP/IP - Wi-Fi. Skontrolujte nastavenia v konfiguratore: na karte Komunikécia/TCP/IP vyberte pripojenie Wi-Fi; pripojte anténu Wi-Fi k zasuvke na
module ESP a zistite Ci je dosah (stlacte mikrospinaC na doske Ustredne nad batériou - okrem modrej LED musi svietit alebo blikat ZIta alebo ZIta aj zelend); v konfigurétore
v zalozke Komunikacia/TCP/IP/IP zadajte spravny nazov siete a heslo (pozor na neviditelné znaky ako medzery alebo podciarkovniky); modré a ¢ervené diddy musia svietit
alebo blikat

o Ziadne spojenie s monitorovacou stanicou:

— siadne pripojenie cez TCP/IP alebo GPRS — pozri pozndmky vy$sie pre Ziadne pripojenie k mobilnej aplikacii

— v konfigurdtore v zdlozke Particie vyberte monitorovaciu stanicu, ktord chcete pouzivat

—v zalozke Komunikdcia/Hlasenie vyberte pre prislu$ni monitorovaciu stanicu (oznacenu v paricii) prislusny prenosovy kanal (GPRS alebo LAN), zadajte IP stanice -
idaje o stanici si moZete precitat z nalepky na krabici alebo na doske (stredne a na webovej stranke www.pulsonalarm.pl

— v zaloZke Komunikacia/Monitoring v stipci Particie zadajte spravny identifikator objektu (mdZete si ho preéitat z nalepky na krabici alebo na doske tistredne ¢éi na
webovej stranke www.pulsonalarm.pl) pre vSetky povolené oddiely

— nezabudnite, Ze Cislo DL na burze by sa malo zhodovat s €islom zadanym na karte zariadenia. Skontrolujte, ¢i ste poslali rovnaké DL na monitorovaciu stanicu (MS)

— v dalSich nastaveniach zélozky Komunikécia/Monitoring/Komunikacny protokol zvolte TC

— vyberte, ktoré udalosti v systéme budu hlasené na MS

— v ¢asti Komunikécia/MoZznosti komunikécie vyberte, v akom ¢ase sa ma odoslat test. Zadany parameter urcuije, interval odosielania testovacieho prenosu a nie ¢as

— v zdlozke Monitorovacia stanica ni¢ nemenime

o Dvere siu otvorené napriek tomu, Ze si zatvorené vSetky zény:

— skontrolujte, ¢i st vSetky vedenia nenaruSené/zatvorené

— v konfigurdcii Ustredne v zalozke Vstupy skontrolujte, €i Ziadna zona nie je priradena k neaktivnej skupine (tento riadok by mal byt nezaskrtnuty)
— skontrolujte v konfigurdcii Ustredne v zélozke Zony/Typ reakcie, ¢i vSetky nepouzivané zény maju vystupy

— po naprogramovani systému reStartujte Gstrediiu (vypnite napajanie a batériu na 10 sekund)

® Porucha zhernice:
— skontrolujte, ¢i na predvolenych kontaktoch Ustredne nie je ponechana prepojka
— skontrolujte, €i su vodice zbernice spravne zapojené podla farby na vSetkych komponentoch systému. Skontrolujte, ¢i sa vodice nezlomili, ¢i s spravne zasunuté pod
kovovou doskou a utiahnuté pomocou skrutky
— skontrolujte, ¢i kabel zbernice nie je preruSeny

e Sahotaz systému:

— skontrolujte, €i je na doske pripojeny spinaC sabotaze panelu alebo krytu expandéra na svorky TMP a COM
—overte, Ci je koliskovy/tamperovy spina¢ pripojeny k svorkam TMP a COM
— skontrolujte, €i je kryt ovladacieho panela bezpecne uzavrety a zaisteny skrutkami

® Porucha signalizatora, vystupu BELL:
— pripojte paralelne k ovladacim svorkam sirény rezistor 2,2 kohm (rezistor namontujte do sirény, nie na dosku panela)
— skontrolujte, ¢i kabel k poplaSnému zariadeniu nie je preruseny

o Klavesnica nereaguje:

— naskenuijte zbernicu. Skontrolujte v konfigurdcii, ktoré moduly Ustredna vidi

— pri viacerych klavesniciach v systéme skontrolujte, ¢i klavesnice nemaju rovnaku adresu (adresy kldvesnic nemusia nasledovat za sebou, ale musia sa liSit)
— skontrolujte verziu firmvéru klavesnice

— ak sa zobrazi sprava Wrong code (nespravny kdd), klavesnica je zablokovana na 90 sekund z dovodu nespravne zadaného kédu

o Doska ustredne sa nespusti:

— spravne pripojte 16~18V napajanie cez transformator
— skontrolujte, ¢i na doske ovladacieho panela blikaju dve ¢ervené LED diddy so symbolom srdca
— resetujte ovladaci panel

Pozor! Po obnoveni vyrobnych nastaveni ustredne (po resetovani tistredne) znova zadajte parametre komunikacie s monitorovacou stanicou a do cloudu.
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