?
czyli jak poradzié sobie z potencjalnymi kiopotami
podczas uruchamiania centrali

© Brak potaczenia z aplikacja mobilng:

—nie podtaczona antena GSM do gniazda obok modutu SIMCom

—karta SIM jest nieprawidtowo zainstalowana (nie zatrzasnigta w gniezdzie, wtozona przed witaczeniem centrali — centralg nalezy wytaczyé i ponownie wtaczyé
razem z karta SIM)

— wybrany niewtasciwy tor komunikaciji dla potaczenia z chmura; ustaw w konfiguratorze w zaktadce Komunikacja/Chmura: wtasciwy kanat komunikacji (GPRS lub
TCP/IP), dane chmury odczytasz z naklejki na pudetku lub na ptycie centrali oraz na stronie www.pulsonalarm.pl

Uwaga! Dla instalatoréw, centrala ma wgrane ustawienia zgodne z naklejki na pudetku lub ptycie centrali. Po zresetowaniu centrali nalezy ponownie wpisaé
parametry komunikacji do chmury i do stacji monitorujacej (SMA).

—centrala nie jest dodana do serwera. Odczytaj numer seryjny centrali z konfiguratora (zaktadka Aktualizacja/Lokalna aktualizacja) lub z klawiatury (podaj kod, wejdz do
Menu, wybierz opcje kod QR, System), zapisz ten SN i dzwon do dziatu wsparcia NSS

— brak zasiegu GSM. Zeby sprawdzi¢ zasieg wcisnij mikrowtgcznik na ptycie centrali nad baterig — oprécz niebieskiej diody musi $wiecic sie lub miga¢ dioda z6tta lub zotta
i zielona. Jesli nie Swieci sie zadna z nich, zmien lokalizacje anteny, wymien jg na diuzsza

— w aplikacji mobilnej btednie wpisane parametry komunikacji: numer SN centrali, port, nazwa serwera. Sprawdz dane i poréwnaj w konfiguratorze lub na klawiaturze centrali.

— komunikat w aplikacji ,,Upsss, co$ poszto nie tak” lub ,Uzytkownik nie istnieje” — sprawdz w NSS czy centrala jest dodana do serwera

— uzytkownik nie ma uprawnien dostgpu do aplikacji mobilnej

— btedny kod PIN do karty SIM lub nie wpisany kod PIN do karty (jesli karta ma wtgczony kod PIN. Jesli karta ma wytgczony PIN, okno moze by¢ puste lub z PIN-em).

— brak uruchomionej transmisji danych internetowych na karcie SIM

— brak $rodkéw na koncie karty SIM (dla kart prepaidowych)

— brak potaczenia za pomocg TCP/IP — Ethernet. Sprawdz ustawienia w konfiguratorze: w zaktadce Komunikacja/TCP/IP wybrac¢ potaczenie Ethernet i zaznaczy¢ DHCP
(wtedy nie trzeba wpisywac danych IP, Maska itd.); niepoprawnie zarobiony kabel; musza Swieci¢/migac diody zotta, zielona, niebieska i czerwona

— brak potgczenia za pomocg TCP/IP — Wi-Fi. Sprawdz ustawienia w konfiguratorze: w zaktadce Komunikacja/TCP/IP wybra¢ potaczenie Wi-Fi; podtacz anteng Wi-Fi do
gniazda na module ESP; czy jest zasieg (wcisng¢ mikrowtgcznik na ptycie centrali nad baterig — oprécz niebieskiej diody musi $wieci¢ sie lub migac dioda zotta lub zétta
i zielona); w konfiguratorze w zaktadce Komunikacja/TCP/IP/IP wpisz poprawnie nazwe sieci i hasto (uwazaj na znaki niewidoczne jak spacja lub podkreslenie); musza
Swieci¢/migac diody niebieska i czerwona

o Brak potaczenia ze stacja monitorujaca:

— brak potaczenia za pomoca TCP/IP lub GPRS — patrz uwagi powyzej dla Braku potgczenia z aplikacjg mobilng

—w konfiguratorze w zaktadce Partycje zaznacz stacje monitorujgca, z ktorej chcesz korzysta¢

— w zaktadce Komunikacja/Monitoring dla odpowiedniej stacji monitorujacej (zaznaczonej w partycji) wybierz wiasciwy kanat transmisji (GPRS albo LAN), wpisz IP
stacji, dane stacji odczytasz z naklejki na pudetku lub na ptycie centrali oraz na stronie www.pulsonalarm.pl

—w zaktadce Komunikacja/Monitoring w kolumnie Partycja wpisz poprawny identyfikator obiektu (DL-ke, ktdra odczytasz z naklejki na pudetku lub na ptycie cens
trali oraz na stronie www.pulsonalarm.pl) dla wszystkich wtgczonych partycji

— pamietaj, zeby numer DL-ki w centrali pokrywat sig z numerem wpisanym w karcie obiektu. Sprawdz, czy do stacji monitorujacej (SMA) podates te sama DL-ke.

— w dalszych ustawieniach zaktadki Komunikacja/Monitoring/Protokét komunikaciji wybierz TCP

— wybierz jakie zdarzenia w systemie beda raportowane do SMA

— w zaktadce Komunikacja/Opcje komunikacji wybierz, co jaki czas ma by¢ wysytany test. Wpisywany parametr podaje, co ile godzin bedzie wysytana transmisja testowa,
a nie o ktorej godzinie

— w zakfadce Stacja monitoringu niczego nie zmieniamy

o Otwarte drzwiczki na klawiaturze mimo zamkniecia wszystkich linii:
— sprawdz, czy na pewno wszystkie linie s3 nienaruszone/zamknigte
—w konfiguracji centrali w zaktadce Linie upewnij sig, czy jakakolwiek linia nie jest przypisana do nieaktywnej partycji (nalezy taka lini¢ odznaczyc)
— sprawdz w konfiguraciji centrali w zaktadce Linie/Typ reakcji, czy wszystkie nieuzywane linie majg wybrany atrybut Nieuzywana
— po programowaniu systemu zrestartuj centrale (wytacz zasilanie sieciowe i bateryjne na 10 sekund)

o Usterka magistrali:
— sprawdz, czy na stykach Default centrali nie jest pozostawiona zworka
— upewnij sig, czy na wszystkich elementach systemu przewody magistrali sg podtgczone wtasciwie, wedtug koloréw. Czy nie utamat sig przewdd, czy jest wtasciwie wtozony
pod blaszke i docisniety Srubka
— sprawdz, czy przewod magistrali nie jest przerwany

e Sahotaz systemu:

— upewnij sig, czy przetgcznik sabotazowy obudowy centrali lub ekspandera jest podtaczony na ptycie do zaciskéw TMP i COM
— sprawdz, czy dZzwigienka/blaszka przetgcznika sabotazowego
— upewnij sig, ze obudowa centrali jest pewnie zamknigta i zabezpieczona wkretami

o Usterka sygnalizatora/wyjscia BELL:

— podtacz rezystor 2,2 kohm réwnolegle do zaciskow sterujgcych sygnalizatora (rezystor montuj w sygnalizatorze, a nie na ptycie centrali)
— sprawdz, czy kabel do sygnalizatora nie jest przerwany

o Klawiatura nie reaguje na przyciski:

— przeskanuj magistrale. Sprawdz w konfiguracji, jakie moduty widzi centrala

— przy kilku klawiaturach w systemie sprawdz, czy klawiatury nie majg tego samego adresu (adresy klawiatur nie muszg by¢ kolejne, ale musza by¢ rézne)
— sprawdz wersje firmware klawiatury

— jesli wyswietla sie komunikat Btedny kod, klawiatura jest zablokowana na 90 sekund z powodu wprowadzenia btednego kodu

o Plyta centrali nie uruchamia sie:

— podtacz prawidtowo zasilanie 16~18V za posrednictwem transformatora
— sprawdz, czy na ptycie centrali migajg dwie czerwone diody LED z symbolem serca
— zresetuj centrale

Uwaga! Po przywrdceniu ustawien fabrycznych centrali (po zresetowaniu centrali) nalezy ponownie wpisaé¢ parametry komunikacji do stacji monitorujacej
(SMA) i do chmury.
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