Regulamin okreslajacy warunki sprzedazy i gwarancji w firmie

NSS Sp. z o.0.
1. Ogélne warunki gwarancji i reklamacji w firmie NSS Sp. z 0.0.
1.1.
Firma NSS Sp. z 0.0. udziela nastepujgcych okreséw gwarancyjnych — zgodnie z ponizszg tabela:
Linia produktowa Grupa Gwarancja (m-cy)
kamery 36
o rejestratory 36
W é‘ puszki 36
Z8 4 wideodomofony 36
- o .
8‘ obiektywy 36
klawiatury 24
*termowizja - kamera TIP5240813 12
urzgdzenia BCS serii Line zakupione przed 2018 rokiem objete sg 24-miesieczng gwarancjg
o kamery 36
- 3 rejestratory 36
% 3 S. puszki 36
g switche 36
o .
klawiatury 24
kamery 36
E rejestratory 36
= puszki 36
klawiatury 24
kamery 24
% rejestratory 24
< puszki 24
klawiatury 24
4wl kamery 4wl BCS (biato/zielone pudetka) 36
puszki 4wl 36
‘ Transformatory \ UTP \ 36
\ Zasilacze | BCS (Made in Poland) \ 36
Dyski HDD 24
Monitory 24
Dekodery 36
Urzadzenia magazynujgce 36
INNE Alarméwka 24
Heitel 24
Adpro 24
Oswietlacze 24
Towary z dziatu ,Outlet” oraz ,Wyprzedaz” 3




1.2.
Gwarancja NSS Sp. z 0.0. obejmuje tylko produkty zakupione w autoryzowanych punktach.

1.3.
Gwarancja zostaje przerwana w przypadku zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych.

1.4.

Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego uzytkowania lub uzytkowania w
nieodpowiednich warunkach. Gwarancji nie podlegajg urzadzenia zmodyfikowane przez uzytkownika
oraz urzgdzenia noszace Slady nieautoryzowanej naprawy.

15.
Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia spowodowane czynnikami losowymi (np. wytadowaniami
atmosferycznymi, przepieciami, zalaniami, itp.) oraz aktami wandalizmu.

1.6.
Urzadzenia, do ktérych wgrano oprogramowanie pochodzgce z innych zrédet niz zalecane przez
producenta nie podlegajg gwaranciji.

1.7.
Do zgtoszenia reklamacyjnego wymagany jest formularz serwisowy z doktadnym opisem uszkodzenia
urzadzenia oraz sytuacji, w ktérych usterka wystepuje.

1.8.
Zgtoszenie reklamacyjne nie zostanie skierowane do realizacji, jesli nie bedg podane objawy
uszkodzenia lub gdy reklamowany towar bedzie niekompletny.

1.9.

Firma NSS Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do naprawy odptatnej, po wczesniejszym
poinformowaniu o tym klienta, w przypadku, gdy usterka urzadzenia nie byta spowodowana wadg
fabryczng lecz zdarzeniem losowym (np. wyladowaniem atmosferycznym) lub nieprawidtowg
eksploatacjg. W takim przypadku okres gwarancyjny wynosi 3 miesigce na wymienione podzespoty od
daty naprawy urzadzenia.

1.10.
Firma NSS Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z nieprawidtowej pracy
sprzedawanych produktow.

1.11.

Programy komputerowe sprzedawane sg bez gwarancji odnosnie ich pracy lub waloréw uzytkowych, a
w szczegolnosci nie gwarantuje sie ich pracy na komputerze uzytkownika ani z oprogramowaniem
przez niego uzywanym.

1.12.
Nie gwarantuje sie kompatybilnosci sprzedawanych produktéw z innymi produktami.


https://www.bcscctv.pl/uploads/wsparcie-serwis/Formularz%20serwisowy.pdf

2. Szczegotowe zasady reklamaciji.

2.1. Przesyiki.

2.1.1.

Jesli w czasie odbioru przesytki okaze sie, ze opakowanie jest uszkodzone w stopniu takim, ze
réwniez towar w nim zawarty moze by¢ uszkodzony, nie nalezy przyjmowac przesytki, a na liscie
przewozowym nalezy dopisa¢ adnotacje o jej uszkodzeniu.

2.1.2.

Po przyjeciu przesyiki nalezy jg rozpakowa¢ w obecnosci kuriera i sprawdzi¢ jaki jest stan towaru. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia, nalezy spisa¢ protokét reklamacyjny (druk posiada ze sobg
kurier), ztozy¢ go u kuriera, a jego kopie przesta¢ niezwiocznie do nas faksem na nr: (0-22) 846-23-57
bgdz mailem: info@nsssystem.pl, wpisujgc w temacie wiadomosci tekst: ,REKLAMACJA
PRZESYLKI”.

Stanowi to podstawe do szybkiego zatatwienia reklamacji i wysytki nowego towaru.

2.1.3.

Jesli zaraz po otrzymaniu przesytki, a najdalej do 2 dni roboczych, klient stwierdzi, iz jej zawartos¢ nie
odpowiada ilosci towaru jaki widnieje na fakturze, bgdz symbol towaru rézni sie od tego jaki jest
zawarty na dokumencie sprzedazy, wéwczas nalezy o tym fakcie niezwilocznie poinformowac
pracownika magazynu firmy NSS Sp. z o0.0.: (0-22) 846-25-31 wew. 117 lub 118. Po tym czasie
reklamacje dotyczace w/w niezgodnosci w przesytce nie bedg uwzgledniane.

2.2 Wady przed rozpoczeciem eksploatacji.

2.2.1.

Jezeli niezwtocznie po otrzymaniu przesyiki, a najdalej do 2 dni roboczych, okaze sie, ze sprzet
wykazuje problemy uniemozliwiajgce jego uzytkowanie (czyli nowe urzgdzenie nie pracuje poprawnie)
prosimy dostarczy¢ towar do siedziby firmy NSS Sp. z 0.0. lub odesta¢ przesytke na nasz koszt.
Przesyiki reklamacyjne prosimy kierowaé do Dziatu Serwisu.

2.2.2.

Towar nalezy odesta¢ w oryginalnym opakowaniu, starannie zapakowany, z opisem wystepujgcej
wady i kartg gwarancyjng, jesli takowg wydano przy zakupie. Na opakowaniu koniecznie nalezy
umiesci¢ napis: ,,SERWIS — WADA FABRYCZNA”.

2.2.3.
Jezeli niesprawne urzadzenie nie nosi sladéw uzytkowania, jest kompletne i posiada nieuszkodzone
opakowanie - towar jest wymieniany na petnowartosciowy i wysytany na koszt firmy NSS Sp. z o.o.

2.2.4.

Jezeli niesprawne urzadzenie nosi slady uzytkowania, nie jest kompletne, posiada uszkodzone
opakowanie lub z innych wzgledéw nie nadaje sie do wymiany, woéwczas towar zostanie naprawiony w
najkrétszym mozliwym terminie i wystany na koszt firmy NSS Sp. z o.o.


mailto:info%3Cwytnij%3E@nsssystem.pl

2.3. Gdy towar ulegnie uszkodzeniu w czasie eksploatacji.

2.3.1.
Uszkodzone urzadzenie odsytane do naprawy gwarancyjnej lub pogwarancyjnej klient wysyta na
wiasny koszt.

2.3.2.
Jezeli odestane urzgdzenie nie zostanie zakwalifikowane do naprawy gwarancyjnej, wowczas zostang
zastosowane procedury z pkt. 1.9.

2.3.3.

Jezeli zostanie stwierdzone, iz towar jest nieuszkodzony, a niesprawno$¢ wynikata z nieumiejetnosci
obstugi urzadzenia lub nieznajomosci jego parametréw przez klienta w momencie zakupu, zostanie on
odestany na koszt klienta z doliczeniem od 15zt do 100zt netto kosztow obstugi serwisowej, zaleznie
od zakresu czynnos$ci serwisowych — testowania sprzetu.

2.3.4.

Reklamowane urzadzenia powinny by¢ odsytane kompletne (tzn. jesli uszkodzeniu ulegt np.
rejestrator, to nalezy go odesta¢ wraz z pilotem, zasilaczem, dyskiem twardym, itp.) i starannie
zapakowane, w oryginalnym opakowaniu, wraz z doktadnym opisem uszkodzenia oraz kartg
gwarancyjng, jesli jg wydano przy zakupie. Na paczce koniecznie nalezy umiesci¢ napis "SERWIS".

2.35.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania naszego urzadzenia z innymi urzgdzeniami lub
urzgdzeniami innych producentéw (np. dyski twarde, kamery, itp.), klient jest zobowigzany do
dostarczenia kompletu urzadzen w celu wykonania testéw.

2.3.6.

W przypadku dostarczenia urzadzen konfigurowalnych (np. rejestratorow cyfrowych) firma
NSS Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ aktualizacji ich oprogramowania oraz resetowania ustawien
do wartosci fabrycznych, co moze by¢ konieczne w trakcie czynnosci serwisowych.

2.3.7.
W przypadku uzasadnionej reklamacji urzadzenie zostanie naprawione w najkrotszym mozliwym
terminie i wystane do klienta na koszt firmy NSS Sp. z o.0.

2.3.8.
Jezeli w okresie trwania gwarancji nie uda sie urzadzenia naprawi¢ ani wymieni¢ na nowe - wéwczas
zostanie wystawiona faktura korygujgca.



